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Condiciones de suscripcion a WIPZona Network

1. Generales

1.1 Ambito de vigencia

Las presentes condiciones regulan el acceso y uso por parte del cliente de los servicios y servicios adicionales
suministrados por WIPZona Network S.L. (a continuacion "WIPZona") o facilitados por WIPZona a través del
portal de banda ancha www.wipzona.com. La conexién a la red de banda ancha se sirve si es posible desde un
punto de vista técnico suministrar DSL al suscriptor. Si WIPZona no pudiere servir la velocidad encargada, el
pedido tendria la consideracion de cancelado, y se le propondria al cliente la adquisiciéon de una velocidad
alternativa. WIPZona no sera responsable en caso de retrasarse o no atenderse el pedido por no encontrarse el
cliente en la zona de cobertura de banda ancha de WIPZona. Si no se pudiere servir la conexion de banda ancha
al cliente por motivos técnicos, el cliente no pagara nada por el intento a no ser que se hubiere acordado algo
distinto.

1.2 Pedido de suscripcion

El pedido de suscripcion y de servicios por intermediario de Web, por escrito o verbalmente, implica la aceptacion
de las presentes condiciones. En caso de que un cliente comenzare a usar los servicios de WIPZona sin haberse
celebrado expresamente ningln contrato, se considerara que éste ha aceptado las presentes condiciones.

1.3 Las partes

Todas las personas juridicas y mayores de edad con domicilio fijo en Espafna que residan en la zona de
cobertura de los transiveres de WIPZona, con una calidad y una capacidad que cumplan con los requisitos de
instalaciéon de DSL, podran en principio suscribir los servicios de WIPZona.

1.4 Valoracion de la capacidad de crédito
La capacidad de crédito de los nuevos suscriptores se valorara por rutina. WIPZona podra sin justificacion
denegar el servicio.

2. Derecho de desistimiento

El cliente podra cancelar el contrato de suscripcion sin justificacion alguna dentro de un plazo de 15 dias a partir
del cumplimiento por parte WIPZona de su obligacion de proporcionar informacion de conformidad con la Ley de
desistimiento. La cancelacién se realizara mediante notificacion a WIPZona de que el cliente desea cancelar el
contrato. En caso de que WIPZona incumpliere su deber de informacién, por ejemplo no entregare el formulario
de desistimiento, se ampliaria el plazo a tres meses. La notificacion del uso del derecho de desistimiento deberia
realizarse por escrito, para ser fehaciente.

Si el cliente dentro del plazo de desistimiento notificare que quiere usar su derecho de desistimiento, no se le
facturara. Si el cliente cancelare el pedido transcurrido este periodo, pero antes de haberse facilitado la antena
de recepcion, el cliente estara obligado a pagar un recargo de cancelacion conforme a la lista de precios.
Después de facilitarse la antena de recepcion al cliente, se aplicaran las condiciones de cancelacion que constan
a continuacion en el punto 8.

Al hacer uso del derecho de desistimiento, el cliente tendra la obligacion de devolver el equipamiento entregado
por WIPZona en el estado en el cual lo recibié. En cliente se obliga a abonar todos los gastos ocasionados por la
devolucion.

3. El producto

3.1 Acceso a banda ancha
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WIPZona le proporcionara al cliente acceso a banda ancha por medio de una antena de recepcion, con la
capacidad que se acuerde, y un router DSL incorporado. El acceso a banda ancha esta normalmente disponible
las 24 horas, pero pueden ocurrir incidencias en el funcionamiento. La antena de recepcién es propiedad de
WIPZona. El cliente debera devolverla por su cuenta al finalizar el contrato o cuando WIPZona pida que se le
devuelva la antena. La velocidad de banda ancha sera una velocidad de hasta la velocidad contratada. El
acceso a banda ancha se sirve con una velocidad definida de kbps. El cliente debera tener en cuenta que la
velocidad real de la linea puede ser algo inferior a la velocidad definida a causa de pérdida de sefal en la
conexion. WIPZona compensara en medida de lo posible la pérdida de sefial en la linea, si no se especificare
algo distinto, pero especialmente durante los periodos de maxima afluencia en la red, el cliente podra
experimentar una capacidad y velocidad inferior a la que consta en el listado de precios.

3.2 Tipos de suscripciones
WIPZona ofrece distintos tipos de suscripciones segun las necesidades. Los tipos de suscripcion se clasifican a
continuacién:

1. Suscripcion para empresas: I[déneo para los clientes con exigencias elevadas en cuanto a calidad y
servicio. La suscripcién conlleva un acuerdo de asistencia con tiempo determinado de respuesta, un
numero de contacto propio y un punto dedicado de escala interna en WIPZona. Ademas, el servicio
proporcionado es “SDSL” (misma velocidad red-usuario y usuario-red)

2. Suscripcién para particulares. ldoneo para los clientes ordinarios con exigencias en cuanto a
estabilidad y tiempo de conexion, precios flexibles, servicio y calidad

3. Suscripcidn para turistas: [doneo para los clientes que sélo se encuentren en las zonas de cobertura de
de WIPZona por temporadas, pero que necesiten conectarse a Internet. Por lo demas, la misma
calidad que en una suscripcién ordinaria para particulares.

3.3 Entrega

La conexién a banda ancha se entregara en un plazo razonable a partir de la compra, si no se acordare algo
diferente. Al cliente se le indicara el tiempo de entrega previsto. Si la entrega no tuviere lugar dentro de un plazo
razonable después de la fecha de entrega, se considerara demorada. En caso de demora, se aplicara el punto
10.3 de las condiciones referido a compensacion equivalente. En caso de importante demora en relacion con la
fecha de entrega prevista, el cliente podra cancelar la compra conforme al punto 10.4 de las condiciones. El
cliente notificara la cancelacién de la compra dentro de un plazo razonable a partir de la ocurrencia del retraso.

3.4 Instalacion

En principio, la antena sera montada por auténomos que hayan realizado una formacién y practicas con
WIPZona. Un instalador cualificado de WIPZona debe identificarse con una acreditacion expedida por WIPZona.
El instalador controlara fisicamente que el cliente esté conectado a Internet antes de que la instalacion pueda
considerarse terminada. Cuando la instalacion esté lista, el cliente estara obligado a firmar el parte de instalacion
que indica el trabajo realizado y el equipamiento a cobrar al cliente. El cliente esta obligado a indicar al instalador
un sitio apropiado para la instalacion de la antena de recepcién. Seréa responsabilidad del cliente indicar los
posibles obstaculos, como cables eléctricos, conducciones de agua o similares. Si el instalador, siguiendo las
indicaciones del cliente, dafnara equipamiento eléctrico, conducciones de agua o similares, esto sera
responsabilidad del propio cliente.

El acceso a banda ancha se sirve a un punto determinado en el domicilio del cliente, a continuacion referido
como punto terminal de red (PTR). PTR se define como la transicién entre la red del propietario de laredy la red
privada. El propio cliente debera conseguir un servicio privado (en su caso a través de los instaladores de
WIPZona) para llevar la linea de banda ancha hasta el lugar deseado. PTR puede ubicarse en el exterior o
inmediatamente después de atravesar el muro / la pared del edificio donde se haya pedido la banda ancha
(principio del muro). El cableado interior y en su caso las modificaciones necesarias para el suministro de banda
ancha a la vivienda seran responsabilidad del propio cliente. Si el cliente deseara la instalacién de nuevos cables
y enchufes en relacion con la conexién a banda ancha o la instalacién de la antena, ésta correra de cuenta del
cliente como gasto adicional al precio de contratacion de la conexién de WIPZona, segun los precios vigentes de
WIPZona o del subcontratista para ello.

Si no fuere posible aprovechar la infraestructura existente en el domicilio del cliente (Soportes de antena, pared
de obra, etc.), los gastos de adquisicidon en su caso de tubos/soportes y otro material necesario, a parte del
material estandar de montaje entregado por WIPZona, correran de cuenta del cliente. El material estandar de
instalacién de WIPZona consta del contenido del kit de instalacién.
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Si el cliente vive en un bloque de pisos u otras comunidades, sera responsabilidad del cliente facilitar la
autorizacion necesaria y el acceso a un punto de instalacién adecuado.

3.5 Servicios relacionados

A través del acceso a banda ancha, el cliente tendra acceso a Internet, pagina Web y direcciones de e-mail.
Pueden ocurrir incidencias operativas en estos servicios. El cliente tendra acceso al portal de banda ancha de
WIPZona www.wipzona.com con atractivos servicios. www.wipzona.com e Internet suelen estar disponibles las
24 horas. Con la suscripcion, se entrega hasta 1 direccion de e-mail. El cliente tendra la obligacién de evitar que
personas ajenas puedan acceder a las contrasenas que en su caso se generen con motivo de los servicios de
WIPZona. El cliente tendra también acceso al Servicio de Atencién al cliente, accesible por e-mail y por teléfono
durante el horario vigente en cada momento.

3.6 Peer to peer

WIPZona permite la comunicacion peer to peer en dias laborales de las 22:00 horas y las 08:00 horas, y de las
22:00 horas del viernes a las 08:00 horas del lunes. Fuera de este horario, no se da ninguna garantia de
prioridad para esta clase de circulacion en la red.

4. Precios

4.1 Precios de suscripciones

El cliente pagara una cuota Unica de conexion, de instalacion y cuotas mensuales de suscripcién. Los precios
constaran en el listado de precios de WIPZona vigente en cada momento. Los cambios en los precios se
notificaran conforme al siguiente punto 7.2. En caso de subida de los precios, ésta se notificara por escrito al
cliente con por lo menos dos meses de antelacion a la entrada en vigor de los precios. La notificacion remitida a
la direccién de e-mail del cliente tendra la consideracién de notificacién por escrito. Al finalizar un contrato, el
contrato del cliente se prorrogara con la cuota mensual existente conforme a la suscripcion contratada
anteriormente, al menos que el cliente hubiere cancelado la suscripcion. El cliente podra también elegir celebrar
un nuevo contrato temporal conforme a los tipos de contratos vigentes en cada momento.

4.2 Servicios adicionales

Los precios de los servicios adicionales constan en los propios listados de precios y en su caso en las
condiciones especiales. El equipamiento adicional prestado o alquilado en relacién con los servicios adicionales
sera propiedad de WIPZona, y el cliente debera devolverlo corriendo con los gastos de devolucion, bien al
finalizar el contrato o cuando WIPZona requiera la devolucion de la antena de recepcion, independientemente del
motivo.

5. Facturacion

La cuota de conexion y de instalacion se facturara en la primera factura de la suscripcién. A los clientes, se les
facturaran anticipadamente las cuotas fijas. Se podran acordar distintos periodos, conforme a los periodos
aplicables en cada momento y siempre por anticipado. Por consiguiente, la primera factura cubrira la conexién,
la instalacion y la suscripcién del primer periodo entero después del vencimiento de la factura. Los servicios
adicionales seran facturados por WIPZona o directamente por las empresas asociadas a WIPZona, que podran
tener sus propias normas de facturacion. La suscripcién se facturara a partir de la fecha en que esté instalada la
antena de recepcion y el cliente disponga del servicio.

5.1 Suscripcion para turista
La suscripcion para turista se pagara anticipadamente para todo el periodo contratado, inclusive cuota de
instalacién y conexion.

6. Obligaciones de pago del cliente

El que esté registrado como cliente con WIPZona respondera del pago de las prestaciones servidas conforme a
las presentes condiciones por WIPZona o por las empresas asociadas a WIPZona. La responsabilidad
comprendera también el uso por parte de otros de la suscripcion del cliente, inclusive el uso indebido por parte
de personas ajenas cuando no se pudiere probar que el uso indebido sea consecuencia de negligencia por parte
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de WIPZona. La obligacion de pago se mantendra aunque el suministro estuviere cerrado, totalmente o
parcialmente, conforme al punto 12.3.

7. Notificacion y cambios
7.1 Cambios por parte del cliente

7.1.1 Notificacion
Los cambios relevantes para la suscripcion se notificaran a WIPZona, en la medida de lo posible, 6 semanas
antes de que el cambio se haga efectivo.

7.1.2 Cambio de domicilio

El cliente podra llevarse la suscripcion en caso de trasladarse a un domicilio dentro de la zona de cobertura de
WIPZona que pueda recibir la calidad y la capacidad que cumplan con los requisitos para la instalacion de DSL.
El cliente debera abonar la nueva instalacién, pero no pagara la conexion. En caso de no trasladar la suscripcion
a la nueva direccion del cliente y no traspasar la suscripcion, ver punto 9, la suscripcién debera cancelarse
conforme al siguiente punto 8. El cliente debera avisar a WIPZona con un minimo de 6 semanas de antelacion
antes del traslado.

7.1.3 Categoria de velocidad

El cliente podra pedir el cambio de velocidad y periodo de vigencia del contrato. El cambio en la suscripcion
podra llevar un recargo conforme al listado de precios vigentes. Para el incremento de la velocidad, sera requisito
que se pueda suministrar desde un punto de vista técnico.

7.2 Cambios por parte de WIPZona

7.2.1 Preaviso

Las incidencias mayores que WIPZona pudiere prever o controlar, la subrogaciéon en el contrato conforme al
punto 9.2 de las condiciones, los cambios en las condiciones que no beneficien al cliente, asimismo las subidas
de precio, seran notificadas por WIPZona con un minimo de 2 meses de antelacién. El cierre conforme al punto
12.3 de las condiciones se notificara con un minimo de 1 mes de antelacion. Los otros aspectos del servicio que
pudiere afectar al cliente también se notificaran con una antelacion razonable. No obstante, WIPZona podra
abstenerse de notificar, o acortar el preaviso, si las normas oficiales o la consideracion a tener con otros clientes
impidieren a WIPZona notificar con 2 meses de antelacién. WIPZona se reserva el derecho a cerrar el acceso del
cliente a la red si WIPZona tuviere conocimiento de que el cliente abusare del servicio para distribuir pornografia
infantil, manifestaciones racistas, difamaciones o infringiere los derechos de propiedad intelectual.

7.2.2 Modo de notificacion
La notificacion se remitira a la direccion de correo electrénico registrada del cliente, de no acordarse algo distinto.

8. Rescision

8.1 Cliente sin contrato de tarifa plana
Los clientes sin tarifa plana podran rescindir la suscripcion con efecto a partir de 6 semanas después de que
WIPZona reciba la rescision.

8.2 Clientes con contrato de tarifa plana

8.2.1 Rescision durante el periodo de tarifa plana

Si un cliente deseara rescindir un contrato durante el periodo de vigencia de la tarifa plana, se liberara al cliente
de sus obligaciones contractuales 6 semanas después de que WIPZona reciba la rescision. El cliente pagara en
este caso, segun factura de WIPZona, el importe de la reduccion en la suscripcion y en la cuota de conexién de
la cual el cliente se hubiere beneficiado comparado con los precios ordinarios, por el periodo transcurrido desde
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la contratacion de la tarifa plana, desde el momento de conexidn, hasta que se libere al cliente de sus
obligaciones contractuales. Si un cliente deseara ser liberado de un periodo contratado durante la vigencia de la
tarifa plana, la rescision tendra efecto 6 semanas después de que WIPZona reciba la rescision. El cliente estara
en este caso obligado a pagar a WIPZona, conforme a factura de WIPZona, un recargo, segun listado de precios
vigente en cada momento, por rescindir el periodo de tarifa plana contratado.

8.2.2 Rescision al finalizar el periodo de tarifa plana

Un cliente con contrato de tarifa plana que quiera rescindir la suscripcion al finalizar el periodo de tarifa plana
debera notificarselo a WIPZona con un minimo de 6 semanas de antelacién antes de la finalizacion del periodo
de tarifa plana. Después de finalizar el periodo de tarifa plana, el preaviso de rescision sera de 6 semanas.

9. Subrogacion

9.1 Traspaso por parte del cliente

El cliente podréa traspasar la linea de banda ancha a un nuevo suscriptor notificandoselo mediante
www.wipzona.com . La siguiente factura se remitira entonces al nuevo cliente. La subrogacién podra tener lugar
tras la aceptacion por parte de WIPZona del nuevo cliente y a partir del siguiente periodo facturado. El cliente
respondera de la suscripcion hasta que el nueve cliente esté registrado y aceptado por WIPZona. En caso de
defuncién, o si el cliente se hubiera trasladado del domicilio y el anterior conyuge/ la anterior pareja fuere a
subrogarse en la suscripcion, el traspaso de la misma no generara gastos si la persona que desea subrogarse en
la suscripcion lo notifica.

El cliente respondera conforme a las condiciones vigentes hasta que se registre al nuevo suscriptor, De todos
modos, el visto bueno de WIPZona sera requisito para la subrogacion. Una suscripcion no se podra traspasar a
una nueva direccion. El traspaso de la suscripcion se facturara conforme a nuestro listado de precios. Las
condiciones particulares de la suscripcion no podran ser objeto de traspaso.

9.2 Traspaso por parte de WIPZona
WIPZona se reserva el derecho de traspasar sus derechos y obligaciones en relacion con la suscripcion a otro
proveedor idéneo, con la condiciéon de que no resulte injusto para el cliente.

10. Defectos o vicios en el producto

10.1 Reclamacion

Antes de notificar los defectos a WIPZona, el cliente deberia averiguar si el defecto se debe a condiciones por
parte del cliente. Si el cliente pudiere probar que el producto no funciona conforme a la descripcion de WIPZona,
el cliente debera notificarselo a WIPZona para que WIPZona pueda tomar medidas para solucionar el problema,
ver punto siguiente. El cliente perdera su derecho a hacer valer un defecto si no avisare a WIPZona en un
tiempo razonable después de descubrir el defecto, o de que debiera haberlo descubierto.

10.2 Soluciones

A la mayor brevedad posible después de tener conocimiento de un defecto en el producto suministrado por
WIPZona, ésta debera poner en marcha medidas para corregir el defecto. Si el cliente tomara por su cuenta
medidas para corregir el defecto, WIPZona no correra con estos gastos.

10.3 Indemnizacion

10.3.1 Pérdidas directas

WIPZona respondera de las pérdidas directas ocasionadas por defectos en el servicio. No obstante, esto no sera
de aplicacion si WIPZona probara que el defecto se debe a hechos que escapan al control de WIPZona, los
cuales razonablemente no se podria esperar que WIPZona evitare o superare. Con pérdida directa se entienden
los gastos adicionales necesarios y documentados soportados por el cliente a consecuencia del defecto.
WIPZona respondera también de los dafios ocasionados, por negligencia de WIPZona, a la propiedad del cliente
y al resto de sus bienes en relacién con la colocacién, instalaciéon y cableado y que sobrepasaren lo necesario
para la instalacion.
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10.3.2 Pérdidas indirectas

WIPZona no respondera de pérdidas indirectas a consecuencia de defectos, a no ser que las pérdidas fueren
ocasionadas por negligencia grave o intencionadamente por parte de WIPZona Tendran la consideracién de
pérdidas indirectas:

e Pérdidas a consecuencia de haberse reducido o detenido la produccién o el volumen de ventas (corte
en las operaciones)

e Pérdidas por no poder aprovechar el servicio como previsto (pérdida de uso)

e Pérdida de beneficios a consecuencia de perder un contrato con un tercero o no cumplir debidamente el
mismo.

e Pérdida a consecuencia de dafo en equipamiento distinto al suministrado WIPZona y objetos
producidos por el equipamiento o que tengan relacién cercana y directa con el uso previsto del
equipamiento.

10.3.3 Responsabilidad total de WIPZona

La responsabilidad total de WIPZona tendra un techo de NOK 5.000,- para cada caso, a no ser que la pérdida
fuere imputable a negligencia grave por parte de WIPZona.

10.4 Rescision
El cliente podra rescindir el contrato con efecto inmediato en caso de incumplimiento sustancial por parte de
WIPZona.

11. Tratamiento de datos personales

11.1 Recogida y uso de datos personales

Al pedir la suscripcion, los datos facilitados por el cliente se almacenaran en la base de datos de clientes de
WIPZona. Se realizara también una valoracion de la capacidad de crédito del cliente, conforme al punto 1.4 de
las condiciones. Los datos se almacenaran para su uso en el suministro del servicio, notificaciones al cliente
conforme al punto 7.2 de las condiciones y facturacion. Los datos no se emplearan para marketing ni se
entregaran a otros a no ser que WIPZona estuviere obligado a ello legalmente. El cliente podra solicitar y recibir
informacion acerca de los datos almacenados por WIPZona en cada momento, y exigir la correccion de los datos
incorrectos o incompletos.

11.2 Secreto profesional

WIPZona y los empleados de WIPZona estaran obligados a guardar el secreto profesional sobre el uso del
producto por parte del cliente y el contenido de las comunicaciones del cliente en la red. Estos datos podran no
obstante entregarse con el consentimiento del cliente, o entregarse a los tribunales, a la fiscalia u otras
autoridades oficiales cuando WIPZona tuviere la obligacién legal de entregar este tipo de informacion.

12. Incumplimiento por parte del cliente

12.1 Incumplimiento por parte del cliente de sus obligaciones de pago

En caso de incumplimiento de las obligaciones de pago, WIPZona remitird un requerimiento de pago conforme a
la legislacién vigente. Se le cargaran al cliente intereses de demora en virtud de la Ley de interés por demora de
pago y recargo por requerimiento, conforme al listado de precios de WIPZona en cada momento. Los servicios
que supongan crédito no se podran servir hasta que no se haya liquidado la deuda o ésta se haya cancelado de
otro modo.

12.2 Indemnizacion

El cliente u otras personas que tengan acceso a la antena de recepcién colocada responderan de la pérdida del
transiver de radio, y de los defectos o dafios que se le pudieren infringir. En caso de pérdida o de dafo
irreparable, el cliente estara obligado a indemnizar la antena, con un importe segun el listado de precios.

12.3 Cierre
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WIPZona podra cortar, totalmente o parcialmente, el acceso del cliente a la red y/o a Wipzona.com en caso de
incumplimiento por parte del cliente de sus obligaciones conforme al contrato de suscripcion, entre otros motivos
por falta de pago de factura remitida por WIPZona o por los asociados de la misma. WIPZona podra realizar el
mismo tipo de corte en caso de incumplimiento conforme a las siguientes letras b a d a continuacion en el punto
12.4 de las condiciones, o0 en caso de que el cliente realizara actividades, inclusive propagacion de spam,
distribucion de contenidos indeseados, robo o intento de robo, que pudieren reducir la calidad del servicio a otros
usuarios. En caso de corte, WIPZona informara al cliente mediante la direccion de e-mail indicada, En caso de
reapertura de comunicacion cerrada, se cargara un recargo de reapertura conforme al listado de precios.

12.4 Rescision

WIPZona podra rescindir el contrato con efecto inmediato y exigir la devolucién de la antena de recepcion en
caso de incumplimiento sustancial por parte del cliente. Seran por ejemplo considerados incumplimiento
sustancial los supuestos en los cuales el cliente

no pagare después del segundo requerimiento

utilizare equipamiento no homologado,

hiciere un uso del servicio contrario a las normas de derecho,

revendiere los servicios de WIPZona sin acuerdo vigente o

de otro modo abusare gravemente del servicio, inclusive por infringir derechos de propiedad intelectual.

©o0TQO

La distribucion de pornografia infantil, manifestaciones racistas y difamaciones podra constituir infraccion a
normas de derecho, pero la infraccion de los derechos de propiedad intelectual podra constituir una infraccion a
las normas de derecho y a los derechos de autor.

Al cliente se le facturaran los transiveres de radio que no se devuelvan, conforme al listado de precios.

13. Restricciones extraordinarias de uso

En situaciones de emergencia, inclusive riesgos graves para la salud, la seguridad o el medio ambiente,
catastrofes naturales, guerra o situaciones similares a guerras, inclusive huelgas, cierre empresarial y riesgo
grave de sabotaje contra la red y los servicios, WIPZona podra interrumpir el servicio totalmente o parcialmente.
WIPZona tendra derecho a tomar las medidas que supongan interrupciones, interferencias, o variaciones en el
servicio que considerare necesarias por motivos técnicos, operativos o de mantenimiento. WIPZona no
respondera de los gastos, las pérdidas o los dafos que el cliente pudiere sufrir a consecuencia de tales medidas.
WIPZona se esforzara en avisar de tales medidas y hara todo lo posible para que los inconvenientes para cada
cliente sean los menores posibles.

Podrian darse cambios en la red matriz que impidieren que WIPZona siguiere suministrando DSL. Esto
conllevaria el cierre del servicio. El cierre y la interrupcion del servicio se notificaran conforme al punto 7.2 de las
condiciones.

14. Cambio en las condiciones

WIPZona se reserva el derecho de cambiar las presentes condiciones, entre otros motivos por cambios en la
legislaciéon. En caso de cambios importantes en las condiciones, el cliente estara facultado para rescindir el
contrato con efecto inmediato y exigir la devolucién de la parte proporcional de las cuotas abonadas
anticipadamente. Los cambios en las condiciones se notificaran conforme al punto 7.2 de las condiciones.

15. Litigios
Los litigios entre el cliente y WIPZona se intentaran resolver extrajudicialmente. En caso de que el litigio no
pudiere solucionarse mediante negociaciones, las partes podran llevar el caso ante los tribunales ordinarios.



